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Abordando la Inseguridad Alimentaria
y las Desigualdades en la Salud

600+

Participantes de
Wellness West

13%

de los usuarios utilizaron
fondos de EBT SNAP
en sus ordenes

Usuarios por
Codigo Postal

instacarthealth

Seguro del usuario

80% Medicaid

20% sin seguro

86%

de las 6rdenes se
entregaron en casay
el resto se recogieron

66%

de las 6érdenes contienen
productos frescos

29%

de las 6rdenes
contienen agua

87%

de los participantes
son usuarios frecuentes
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Mientras participaban
en el programa:

497%

de los pacientes con
diabetes mejoraron
los niveles de
hemoglobina Alc

59%

de los pacientes
mejoraron
sus niveles de
presion arterial

1%

de los pacientes
con depresion
mejoraron
sus sintomas

Datos del 6 de Septiembre, 2024
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Wellness West e Instacart Health se asociaron en el otofo
de 2023 para lanzar Food Connections, un programa de
beneficios alimentarios que proporciona un estipendio por
mes en Instacart Health Fresh Funds para los miembros de
Wellness West que califiquen. Un afo después del inicio del
programa, los participantes estan experimentando
importantes mejoras en su salud:

49% de los pacientes con diabetes
mejoraron sus niveles de
hemoglobina Alc

59% de los pacientes con hipertensién

mejoraron su presion arterial

de los pacientes con depresion

mejoraron sus sintomas

7%

Programa ‘Food Connections’

Mas de 600 participantes de Wellness West provenientes
de la comunidad del Oeste de Chicago, identificados como
personas en situacion de inseguridad alimentaria y que
padecen enfermedades crénicas, tuvieron acceso a un
estipendio mensual de 79 délares con Fresh Funds, asi como
a una suscripcion a Instacart+ sin costo por la entrega de
alimentos. Después de usar su estipendio Fresh Funds en
Instacart, los participantes pueden comprar por Instacart en
las tiendas locales que elijan para entrega o retiro de
productos del negocio en el mismo dia. El estipendio de
Fresh Funds se renueva mensualmente y se restringié a
categorias especificas de alimentos y bebidas
recomendadas por Wellness West. Fresh Funds puede
utilizarse en combinacién con EBT SNAP, tarjetas de
prestaciones de la salud complementarias y tarjetas de
débito/crédito tradicionales.

Wellness West continuara con el programa Food
Connections aprovechando la tecnologia Fresh Funds de
Instacart Health durante los préoximos dos afnos. En 2025 el
programa apoyara a 1,000 miembros de la comunidad del
Oeste de Chicago.
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About Wellness West

Wellness West es una coalicion de instituciones de
salud y servicios sociales con profunda experiencia en
servir a comunidades diversas en el Oeste de Chicago.
Fundada en 2020, Wellness West esta creando una
transformadora red de proveedores que cuenta con
seis hospitales, 14 centros comunitarios de salud, cuatro
centros comunitarios de salud mental y 17
organizaciones comunitarias conocidas y confiables en
nuestras comunidades. Empleamos a mas de 100
promotores comunitarios de la salud, la mayoria de los
cuales viven en los 10 cédigos postales que componen
nuestra area de servicio. Nuestro enfoque colaborativo
en la atencion médica se basa en la idea de que el
bienestar se consigue cuando los servicios se prestan a
nivel comunitario, en persona y por personas con
experiencia adquirida o similar.

About Instacart

Instacart, la empresa lider en tecnologia en entrega
de comestibles en America del Norte, trabaja con
supermercados y pequeios negocios para
transformar la forma en que la gente compra. La
empresa cuenta con una red de mas de 1,500
negocios minoristas nacionales, regionales y locales
para facilitar la compra digital y los servicios para
realizar pedidos y entrega de productos de mas de
85,000 tiendas de toda Norteamérica en Instacart
Marketplace. Instacart hace posible que millones de
personas obtengan los comestibles que necesitan de
los negocios minoristas que prefieren, y
aproximadamente 600,000 compradores de Instacart
puedan preparar, recoger y entregar los pedidos que
se ordenan en un horario flexible para ellos. Con
Instacart Health, la empresa proporciona un medio
para aumentar la seguridad nutricional, ayudar a los
consumidores a tomar decisiones saludables mas
facilmente, y expandir el rol de los alimentos en el
mejoramiento de la salud.
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